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Ergebnisse der Korrelationsanalysen. Die Y-Achsen zeigen Mittelwerte aller
| Antworten zu jeweils einer Prdsentation des Indikators.
Methodik
Uwe Sander, Benjamin Kolb, | | o Ergebnisse
Cathrin Chri L Martin E t Die Lesbarkeit und Verstandlichkeit der
athrin ristopn, Martin Emmer Texte wurden gepriift durch a) eine Die computergestiitzte Bewertung formaler
computergestiitzte Bewertung formaler Textmerkmale erbrachten schlechte
Textmerkmale (Flesch (dt. Formel) und Lesbarkeitswerte. Die Dimension
1. Wiener Sachtextformel), b) eine Einfachheit des Hamburger Verstandlich-

- : : expertenbasierte heuristische Analyse <eitsmodell ergab schlechte Verstandlich-
VEI‘Sta I'IC“ICh kElt der der Lesbarkeit und Verstandlichkeit der ceitswerte ( = 0,3). Im Durchschnitt waren
Texte von Qualitﬁts Texte durch Erfassung der Fachbegriffe 6,8 % der verwendeten Worter Fach-

- . .
und der Merkmale Einfachheit sowie worter. Eine Uberpriifung der Verstandlich-
verglelchen ZU Kiirze und Prdgnanz des Hamburger keit von 10 ausgewadhlten Fachbegriffen
: Verstdndlichkeitmodells und c) eine ergab, dass in allen Fallen jeweils nur eine
KrankenhaUSIEIS' Befragung von Probanden zur Ver- Minderheit der Probanden (4,4 bis 39,1
tun en standlichkeit einzelner Fachbegriffe, zu %) angab, genau zu wissen, was mit den
g ihrer Einschatzung der Verstandlichkeit Begriffen jeweils gemeint war. Die meisten
der Prasentationen und zu ihrer Probanden (62,4 %) glaubten zudem, dass
S Fntscheidung, eine aus 5 prasentierten unklare Fachbegritfe ihr Verstandnis der
TEXt COMpl‘EhenSlblllty Cliniken aufgrund der besten angebotenen Informationen verschlech-
Of Hospital Report cards Qualitatsdaten zu wahlen. Zudem wurde terten. Die Korrelationsanalyse zeigte, dass
die Korrelation der Ergebnisse aus den Prasentationen mit einem geringeren
Textanalysen mit Ergebnissen aus der ~achwortanteil und besseren Werte fiir die
Befragung von Probanden dargestellt. Dimension Einfachheit als besser
verstandlich eingeschatzt wurden.
Schlussfolgerung
Die Ermittlung des Fachwortanteils und Die Analysen zeigten iiberwiegend
: das Hamburger Verstandlichkeitsmodell schlechte Verstandlichkeitswerte und
Gesundheitswesen 2015; 77: 1-7 e | _
(Dimension Einfachheit) waren einen entsprechenden Handlungsbedarf.

geeignet, um die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit von Prasentationen von
Qualitatsindikatoren zu bestimmen.




