Hintergrund Fragstellung

Da es nur eine begrenzte Menge an Die Frage war, wie Patienten ihren
offentlich gemachten Informationen zur stationédren Aufenthalt in neurologischen
Qualitat von Kliniken gibt, gewinnen Rehakliniken bewerten. Dazu wurde das
Bewertungsportale Im Internet iImmer mehr Bewertungsportal Klinikbewertungen.de
an Bedeutung fur Patienten und deren untersucht und analysiert.

Angehadrigen, um eine geeignete Von besonderem Interesse war hier,
Rehaklinik zu finden. welche Bewertungsthemen aus Sicht der
Auf dieser Grundlage wurde im Projekt Patienten wichtig sind.

eine gqualitative Inhaltsanalyse anhand der

Rezessionen des Bewertungsportals
Klinikbewertungen.de durchgefuhrt. Das
Hauptaugenmerkt lag auf dem Erkennen
von Bewertungsinhalten, die den
Rehablilitanden besonders wichtig waren.

Methode

« 496 Kommentare - gesamter Datensatz
aus Klinikbewertungen.de gefiltert

« Qualitative Inhaltsanalyse einer
geschichteten zufalligen Stichprobe
nach der Gesamtzufriedenheit
bestehend aus 120
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E.r'wna‘%?c“fa? ﬁ“’r’f‘“"’"
e= ‘Iﬂ itiv alt

ﬂni“;i.s ;';"“  Bewertungszeitraum betrug 4 Jahre, von
2014 bis 2017

aiunm Haul ihit

Hﬂi ?lFIIEII lﬂlh

II a
i ”ZL"’%"’
,, ﬂmﬁ?}aﬁ. '_=. ' e 20 Kliniken aus dem Bereich der Reha-

Kompegen ehg chen Neurologie
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0, weniger zufrieden kodiert mit 2,
zufrieden kodiert mit 4, sehr zufrieden
kodiert mit 6

Patientenzufriedenheit In e
den SOZ|a|en Med|en : | B Angansrigar * QSR NVivo 11 Plus fir die qualitative
Beispiel Rehakliniken.

DEnnstige Betroffene
Datenanalyse verwendet
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Weiterempfehlung des KH* Jahresintervalle Kreuztabelle

Anzahl

Anzahl

Jahresintervalle Gesamt
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Indikationsgruppe
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Ergebnisse Diskussion und Schlussfolgerung
Im Bereich der Neurologie wurden Ziel des Projektes war es, die Patientenzu-
Insgesamt 60 Bewertungen mit zufrieden friedenheit iIn den sozialen Medien am Beispiel
: : untersucht, als auch 60 Bewertungen mit von Rehakliniken in der Neurologie zu analysieren.
PrOJekttel I neh mer nicht zufrieden. Dabeil wurde aus einer 4er Patientenberichte oder Erfahrungen von Ange-
Canel Afacan Skala eine 2er Skala. Dabel lasst sich horigen auf Bewertungsportalen konnen dabel
herausstellen, dass die Angehorigen eher anderen Patienten bel der Auswahl geeigneter
Tul ay_ M | ne Bastas negativ als positiv oder neutral bewerteten Rehakliniken als Hilfe dienen.
: und die Patienten ihren Reha-Aufenthalt Die Schlussfolgerung aus unserem Projekt ist, dass
Lau ra- Lu 1SA BOrSUtZ k| eher positiv bewertet haben. Bei der wir mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse und der
- : Auswertung der Weiterempfeh|ung der statistischen Auswertung ein.en Uberblick -
Sumeyye Ezg|n Reha-Kliniken tiberwog nur knapp die bekommen konnten, wie Patienten, Angehorige

aber auch Klinikmitarbeiter oder sonstige
Betroffene den Aufenthalt in neurologischen Reha-
Kliniken bewerten. Interessant zu sehen war, auf

;Weiterempfehlung“ mit 53 Bewertungen
gegenuber ,keine Weiterempfehlung® mit
49 Bewertungen und 18 waren ohne

Sascha Fischer

Kubra Gunal Angabe. Insgesamt wurden 120 Durch die Berichte der Rehabiltanden kontte.
: Datensatze analysiert. Mit 95%-Sicherheit

Kathrin Graupner pestent ein Zusammenhang zwischer waren und welch nich, m Projekt wurde mit der

Hanieh Hassan 1l dor Gosamiuiriedontot oines cntwickel, wie die Z.iedenhett der Patienter

Nele-Sophie Heinz ommentals, Do Meiston Benermungen | analysion werden kann. £ sind jedoch noch

Vanessa Skowranek Insgesamt ief sich ein deuticher Abstieg. | ¥ L0t e Ergebnisse

An N | ka W|tt|g Anstieg der Unzufriedenheit Uber die \r:iighle;(r:lgeerrlezllzlakggpeennhliiiiscx\t/”eci:tﬁ;eenr konnen auch

Jahre 2014-2017 feststellen. Patientenzufriedenheit untersucht werden.
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