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Sterneratings Google und 
Klinikbewertungen
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Dr. Anja Schindler

Wie häufig und wie 
bewerten Patienten*innen und Angehörige?

Patientenerfahrungen_KRHbewertungen_2022_06_23
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Google Maps

bundesweite Daten, 
zurückreichend bis vor 12 Jahren

extrahierte Variablen:
• Klinik
• Nutzername 
• Local Guide 
• Anzahl geschriebener Rezensionen 
• Erfahrungsbericht 
• Sterne 
• Datum der Rezension 
• Likes
• Antwort 
• Datum der Antwort 
• URL
• Extraktionsdatum 
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Anzahl geschriebener Rezensionen und “Local Guides“ auf Google Maps

Seite 5



Hochschule Hannover  23.06.2022 Patientenerfahrungen und Krankenhausbewertungen für die Verbesserung von Reputation und Qualität von Kliniken

Anteil der beantworteten Bewertungen/Erfahrungsberichte
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Im gesamten Zeitraum Entwicklung in den letzten 5 Jahren
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Klinikbewertungen.de

Daten: bundesweit im Zeitraum März 2006 bis Mai 2022

extrahierte Variablen: Klinikname, Nutzername, Titel, Datum, Behandlungsjahr, Berichtet als,  Daumen hoch/runter, Fachbereich, 
Gesamtzufriedenheit, Beratungsqualität, Medizinische Behandlung, Verwaltung und Abläufe, Ausstattung und Gestaltung, Pro, 
Kontra, Krankheitsbild, Privatpatient, Erfahrungsbericht, Kommentare, URL, Extraktionsdatum 
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Anzahl der Bewertungen in den Fachabteilungen
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Wer berichtet ?
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Klinikbewertungen.de
Anteil der beantworteten Bewertungen/Erfahrungsberichte
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Im gesamten Zeitraum Entwicklung in den letzten 5 Jahren
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Entwicklung der duchschnittlichen monatlichen Anzahlen der Bewertungen
– Weiterempfehlung – Gesamtzufriedenheit in den letzten 3 Jahren 
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Systematisches monitoring: Google Maps vs. Klinikbewertungen.de

Seite 12

Betrachtungszeitraum: 1 Jahres Rückblick
monatlicher Vergleich:
• der Anzahl von Bewertungen und 
• der duchschnittlichen Gesamtzufriedenheit



- Psychische und Verhaltensstörungen
- Krankheiten des Kreislaufsystems

- Muskel-Skelett-System und Bindegewebe

Bewertungen von Patient*innen 
mit unterschiedlichen Erkrankungen

Uwe Sander
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Drei Indikationsgruppen: Studie und Anzahl Bewertungen

Seite 14

Erfahrungsberichte Klinikbewertungen.de

Krankenhäuser Niedersachsen

Zeitraum 2013-2018

Analyse
Klassifikation anhand ICD-Systematik nach 
Krankheitsbildern; 
Analyse Bewertungen und Weiterempfehlung

Analyse durch Hoffmann 2021
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Drei Indikationsgruppen: Studie und Anzahl Bewertungen

Seite 15

• Psychische und Verhaltensstörungen
• Krankheiten des Kreislaufsystems
• Muskel-Skelett-System und Bindegewebe
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Psychische und Verhaltensstörungen: Anzahl Bewertungen
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Affektive Störung F30-F39
Neurotische, Belastungs- und somatoforme Störungen F40-F48

Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstörungen F43
Andere Angststörung F41

Posttraumatische Belastungsstörung F43.1
Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichern Störungen und Faktoren F50-…

Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen F60-F69
Spezifische Persönlichkeitsstörung F60

Essstörungen F50
Psychische und Verhaltensstörungen durch psychotrope Substanzen F10-…

Depressive Episode F32
Somatoforme Störungen F45

Andere neurotische Störungen F48
Verhaltens- und emotionale Störungen mit Beginn in der Kindheit und…

Phobische Störungen F40
Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch…

Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol F10
Anpassungsstörung F43.2

Hyperkinetische Störungen F90
Bipolare affektive Störung F31

Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Störungen F20-F29
Dissoziative Störungen F44

Schizophrenie F20
Rezidivierende depressive Störung F33

Organische, einschließlich symptomatischer psychischer Störungen F00-…
Nichtorganische Schlafstörung F51

Zwangsstörung F42
Nicht näher bezeichnete Demenz F03

Anzahl > 20
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Psychische und Verhaltensstörung: Weiterempfehlung oder nicht

Seite 17
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Affektive Störung F30-F39
Neurotische, Belastungs- und somatoforme Störungen F40-F48

Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstörungen F43
Andere Angststörung F41

Posttraumatische Belastungsstörung F43.1
Verhaltensauffälligkeiten mit körperlichern Störungen und Faktoren F50-F59

Persönlichkeits- und Verhaltensstörungen F60-F69
Spezifische Persönlichkeitsstörung F60

Essstörungen F50
Psychische und Verhaltensstörungen durch psychotrope Substanzen F10-F19

Depressive Episode F32
Somatoforme Störungen F45

Andere neurotische Störungen F48
Verhaltens- und emotionale Störungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend…

Phobische Störungen F40
Psychische und Verhaltensstörungen durch multiplen Substanzgebrauch und…

Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol F10
Anpassungsstörung F43.2

Hyperkinetische Störungen F90
Bipolare affektive Störung F31

Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Störungen F20-F29
Dissoziative Störungen F44

Schizophrenie F20
Rezidivierende depressive Störung F33

Organische, einschließlich symptomatischer psychischer Störungen F00-F09
Nichtorganische Schlafstörung F51

Zwangsstörung F42
Nicht näher bezeichnete Demenz F03

Weiterempfehlung Keine Weiterempfehlung
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Krankheiten des Kreislaufsystems: Anzahl Bewertungen
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0 50 100 150 200 250 300

Zerebrovaskuläre Krankheiten I60-I69

Krankheiten der Venen, der Lymphgefäße und der Lymphknoten,…

Sonstige Formen der Herzkrankheit I30-I52

Schlaganfall I64

Ischämische Herzkrankheiten I20-I25

Varizen der unteren Extremitäten I83

Akuter Myokardinfarkt I21

Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren I70-I79

Sonstige kardiale Arrythmien I49

Vorhofflimmern und Vorhofflattern I48

Chronische ischämische Herzkrankheit I25

Essentielle (primäre) Hypertonie I10

Herzinsuffizienz I50

Thrombose, Phlebitis und Thrombophlebitis I80

Atherosklerose I70

Pulmonale Herzkrankheit und Krankheiten des…

Lungenembolie I26

Varizen sonstiger Lokalisationen I86

Sonstige Venenkrankheiten I87

Komplikationen einer Herzkrankheit und ungenau beschriebene…

Intrazerebrale Blutung I61

Anzahl > 20
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Krankheiten des Kreislaufsystems: Weiterempfehlung oder nicht
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Zerebrovaskuläre Krankheiten I60-I69

Krankheiten der Venen, der Lymphgefäße und der Lymphknoten,…

Sonstige Formen der Herzkrankheit I30-I52

Schlaganfall I64

Ischämische Herzkrankheiten I20-I25

Varizen der unteren Extremitäten I83

Akuter Myokardinfarkt I21

Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren I70-I79

Sonstige kardiale Arrythmien I49

Vorhofflimmern und Vorhofflattern I48

Chronische ischämische Herzkrankheit I25

Essentielle (primäre) Hypertonie I10

Herzinsuffizienz I50

Thrombose, Phlebitis und Thrombophlebitis I80

Atherosklerose I70

Pulmonale Herzkrankheit und Krankheiten des Lungenkreislaufes I26-I28

Lungenembolie I26

Varizen sonstiger Lokalisationen I86

Sonstige Venenkrankheiten I87

Komplikationen einer Herzkrankheit und ungenau beschriebene…

Intrazerebrale Blutung I61

Weiterempfehlung Keine Weiterempfehlung
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Muskel-Skelett-System und Bindegewebe: Anzahl Bewertungen
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens M40-M54
Sonstige Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens M50-M54

Arthropathien M00-M25
Sonstige Bandscheibenschäden M51

Krankheiten der Weichteilgewebe M60-M79
Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes M70-M79

Arthrose M15-M19
Sonstige Gelenkkrankheiten M20-M25

Rückenschmerzen M54
Spondylopathien M45-M49

Sonstige Spondylopathien M48
Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes M79

Gonarthrose M17
Koxarthrose M16

Entzündliche Polyarthropathien M05-M14
Osteopathien und Chondropathien M80-M94

Erworbene Deformitäten der Finder und Zehen M20
Zervikale Bandscheibenschäden M50

Schulterläsionen M75
Sonstige chronische Polyarthritis M06

Omarthrose M19.92
Arthrose nicht näher bezeichnet M19.9

Binnenschädigung des Kniegelenks M23
Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert M25

Fibromyalgie M79.70
Deformitäten der Wirbelsäule und des Rückens M40-M43
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Muskel-Skelett-System und Bindegewebe: Weiterempfehlung oder nicht
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Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens M40-M54

Sonstige Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens M50-M54

Arthropathien M00-M25

Sonstige Bandscheibenschäden M51

Krankheiten der Weichteilgewebe M60-M79

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes M70-M79

Arthrose M15-M19

Sonstige Gelenkkrankheiten M20-M25

Rückenschmerzen M54

Spondylopathien M45-M49

Sonstige Spondylopathien M48

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes M79

Gonarthrose M17

Koxarthrose M16

Entzündliche Polyarthropathien M05-M14

Osteopathien und Chondropathien M80-M94

Erworbene Deformitäten der Finder und Zehen M20

Zervikale Bandscheibenschäden M50

Schulterläsionen M75

Sonstige chronische Polyarthritis M06

Omarthrose M19.92

Arthrose nicht näher bezeichnet M19.9

Binnenschädigung des Kniegelenks M23

Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert M25

Fibromyalgie M79.70

Deformitäten der Wirbelsäule und des Rückens M40-M43

Weiterempfehlung Nicht-Weiterempfehlung
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Drei Indikationsgruppen: Fazit und Frage

• Klinikbewertungen.de: Krankheitsbilder sind untersuchbar
Patienten und Angehörige 
• mit psychischen Störungen und Verhaltensstörung: negativer als 

solche mit Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems und der 
Bindegewebe

• mit bestimmten Diagnosen (z.B. mit Hypertonie, Herzinsuffizienz, 
Demenz, Schizophrenie, Rückenschmerzen): besonders negativ

- >  Erheblicher Zusammenhang zwischen Krankheitsbild und 
Diagnose

Entspricht diese Krankheitsbild bezogene Un(zufriedenheit) Ihren 
Erfahrungen?
Was können Gründe für diesen Zusammenhang sein?

Seite 22



Vergleich der sozialen Medien mit 
standardisierten 

Patientenzufriedenheitsmessungen

Seite 23

Dr. Anja Schindler, Prof. Dr. Uwe Sander

Stimmen Sterneratings 
mit Krankenkassenbefragungen überein?
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Sterneratings und standardisierte Umfragen: Forschungsstand

Übereinstimmungen von Online-Patientenbewertungen 
(anonym, nicht repräsentativ) und traditionellen 
Patientenbefragungen (standardisiert, evidenzbasiert, 
repräsentativ)?
• Mehr als 15 Studien (Hong, Liang et al. 2019 – What Do Patients Say)

• Mäßige bis hoher Korrelation zwischen Online-
Patientenbewertungen und HCAHPS (Patient-Reported-
Experience-Measure (PREM), US) 

• Inhaltsanalyse: erhebliche Überschneidungen zwischen den 
Themen der Online-Erfahrungsberichte und von HCAHPS 

• Zusätzliche Themen in Online-Erfahrungsberichten im 
Vergleich zu HCAHPS
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Sterneratings und standardisierte Umfragen: Forschungsstand
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Klinikbewertungen.de – Google Maps – weisse Liste 
im Vergleich

Seite 26

 Untersuchungszeitraum 2 Jahre (Nov 2019 – Nov 2021) 
 Betrachtung der durchschnittlichen prozentualen 

Gesamtzufriedenheit von 177 niedersächsischen 
Krankenhäusern
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Durchschnittliche prozentuale Gesamtzufriedenheit von niedersächsischen 
Krankenhäusern

Seite 27

 Verteilung der Zufriedenheitswerte mit Fokus auf Träger und Bettenanzahl
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Durchschnittliche prozentuale Gesamtzufriedenheit von niedersächsischen 
Krankenhäusern

 Zusammenhang der Zufriedenheitswerte
 Krankenhäuser mit mindestens 20 Bewertungen im Untersuchungszeitraum sowohl auf 

Google Maps als auch auf Klinikbewertungen.de
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Durchschnittliche prozentuale Gesamtzufriedenheit von niedersächsischen 
Krankenhäusern

 Krankenhäuser mit mindestens 50 Bewertungen im Untersuchungszeitraum 
sowohl auf Google Maps als auch auf Klinikbewertungen.de
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