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Erfahrungsberichte Forschungsfragestellungen

Erfahrungen von Patient*innen oder Angehorigen mit dem

Potenzial der Qualitatsverbesserung (Prozessoptimierung)

1. Welche Themen werden in den Erfahrungsberichten
thematisiert?

2. Wurden die Erwartungen von Patient*innen oder Angehorigen
erfillt oder nicht?

3. Gibt es Zusammenhange der Themen mit den Sterneratings
(,,Griinde fir die Un(zufriedenheit)”)?
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Erfahrungsberichte: Ablaufschema inhaltlich strukturierte Inhaltsanalyse

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger
Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kalegoriensyslem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit
den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupl-
kategorie codierten
Textstellen

Kuckartz (2018)
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Erfahrungsberichte: Studie zur Entwicklung des Kategoriensystems

Erfahrungsberichte Facebook, Klinikbewertungen.de, Google Maps
Krankenhauser Niedersachsen (176, 162, 124)

Zeitraum 2010-2019

Google 4531, Klinikbewertungen.de 2176,
Facebook 696

(n=450) 150 Berichte je Plattform
Zufallsstichprobe

Gesamtzahl Erfahrungsberichte

Stichprobe

Analyse Deduktiv induktive qualitative Inhaltsanalyse

Analyse durch P. Ziesenis 2021
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Erfahrungsberichte: Kategoriensystem qualitatsrelevante Erfahrungen

- — Nicht Qualitatsrelevant

Kategoriensystem

|——— Qualitatsrelevant —

Medical Care Research and Review

A Rigorous Approach to
Large-Scale Elicitation and

Kommunikation mit med. Personal

Koordination von Pflege

Versorgung
Qualitatsan- Zugang und Qualitat der
forderungen Versoraun
Nicht Erfallt —

Verwaltungsablaufe und
Kommunikation nicht
medizinisches Personal

Ausstattung
Beschéaftigungsmaoglichkeiten

Qualitatsanforderungen Erfallt

Qualitatsanforderungen

. . . Ubererfiillt
Analysis of Patient Narratives :
Mark Schlesinger''”, Rachel Grob?, Dale Shaller?, Quallta?sre/evanz'. L
Steven C. Martino?, Andrew M. Parker, Potenzial der Qualitatsverbesserung
Lise Rybowski®, Melissa L. Finucane?, ..
and Jennifer L. Cerully* (Prozessoptlmlerung)
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Erfahrungsberichte: qualitatsrelevante Erfahrungen

100%
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80%
J0%
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20%
40%
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20%
10%

0%

Ausgewertete Stichprobe: Falle Stichprobe KB: Falle Stichprobe GO: Falle Stichprobe FB:

Anzahl Falle W Qualitdtsrelevant: @ Nicht Qualitatsrelevant:
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Erfahrungsberichte: Themen und Erfillung Qualitatsanforderungen

0 50 100 150 200 250 300

Kommunikation mit med. Personal
Zugang und Qualitat der Versorgung

Ausstattung Beschaftigungsmaoglichkeiten

Verwaltungsablaufe und Kommunikation
nicht medizinisches Personal

Koordination von Pflege Versorgung -

W Qualitatsan- W Qualitdtsanforderungen Erfiillt  ® Qualitdtsanforderungen Ubererfiillt
forderungen Nicht Erfullt

Anzahl Erfahrungsberichte
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Erfahrungsberichte: Beispiel induktiv erweitertes Kategoriensystem
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Hofmann 2020 — Indikationsbezogene Weiterempfehlung von Patienten
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Erfahrungsberichte: Beispiel induktiv erweitertes Kategoriensystem

Q O O

Medizinisches Arl des
Klinikaufenthalts unspezifisch, keine

O / Santimanl\\; Personal \ /( Qualititsrelevanz
positiv Egary O
e R .
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Outcome \ Personal Gesamteindruck
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Krankenhausaufenth Einweisung
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Erfahrungsberichte: Beispiel induktiv erweitertes Kategoriensystem
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spezifisch,
Cualitatsrelevanz

Kommunikation-

Fachliche Expertise Beziehungsebene

und Kampeatenz \
F

O,

allgemeine

medizinische ndlichkeit des
Behandlung, Peronals
Therapie

Patienten

Behandlung nach
neusten Methoden

Wahrung Autonomie
und Individualitat,

: Eingehen auf respektvoller
Diagnose ﬁmgs’eeg. Emotionen  Vertrauen, Umgang,
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Qualifikation
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Therapie
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Erfahrungsberichte: Fazit Inhaltsanalyse

* Unser Fokus: Qualitatsrelevanz / Potenzial der
Qualitatsverbesserung (Prozessoptimierung)

* Differenzierte und reliable Analysen sind moéglich

e Sehr aufwandiges Verfahren
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Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Studie

Erfahrungsberichte
aus

EELERTIIRL RN e il 2015 bis 2020

Krankheitsbild/
Behandlung

Klinikbewertungen.de

Arthrose, Totalendoprothese (Knie-TEP)

Fachbereiche Orthopadie, Chirurgie

Beitrage von Patient*innen, Angehorige

Krankenhauser, Polikliniken, Fachkliniken

Stichprobe 39 von 19.937 Erfahrungsberichten

Methode Qualitative Inhaltsanalyse

Analyse Bastas, 2022
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Knie-TEP-Patient*innen: Gesamtzufriedenheit / Weiterempfehlung

Sternerating zur Gesamtzufriedenheit

34

m 6 Sterne
m 4 Sterne
® 2 Sterne

0 Sterne

3
1 1
— -

Anzahl Fille (Rezensenten)

Klinikbewertungen.de

Bewertung - Daumen

m Daumen hoch
® Daumen runter

= Kein Daumen hoch/runter

R ©

Anzahl Fille (Rezensenten)

Q, Kliniksuche Bewertungseinmaleins Kontakt / Fragen

Services Redaktionsblog

(9 Zur Homepage der Klinik
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Ausstattung und Gestaltung
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Knie-TEP-Patient*innen: Gesamtzufriedenheit / Weiterempfehlung
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Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Kategorien

Nicht qualitats-
relevant

—

Knie-TEP

Qualitats-
relevant

]

erflllt

Kommunikation
Arzt

Kommunikation
med.
Personal

Kommunikation
Pflege

Qualitatsanforderungen

Kommunikation
Therapeuten

med.
Versorgung

Verpflegung

Verwaltung

Ausstattung

Hygiene

Kommunikation
Arzt

Hygiene

kommunikation
med. Kommunikation
Personal Pflege
Kommunikation
Therapeuten
Qualitatsanforderungen med.
nicht erfiillt Versargung
Verpflegung
Verwaltung
Ausstattung

Seite 22



Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Wortwolken

Qualitatsrelevant

Qualitatsanforderungen erfullt

krankenschwestern

physiotherapeuten
lederzeit zufrieden behandiung
pfiese klinik krankenhaus

vereuung KOMpeEtent
freundlich

mvorkommend mmnal herzlich
therapeuten gchwestern ™"

pfiegepersonal
hervorragend

Qualitatsanforderungen nicht erftllt

schmerzgeplagien
novaminsulfon

zwischenahn portrouy
untersuchungsergebnisses
personal emotionsios
aesabet SCHMErzeN v
oherfldachlich
schwestern veriegung
abrechnen verhalten
pfiegepersonal
schmerzmittel

Bastas, 2022
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Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Ausschnitte

Knie-TEP

I

Qualitatsrelevant

Qualitdtsanforderungen erfiillt Qualitatsanforderungen nicht erfiillt

JAlle Arzte, Schwestern, Pfleger und Therapeuten iberaus kompetent,
immer freundlich, hilfsbereit und haben sich bei Fragen Zeit genommen,
alles so gut wie méglich zu beantworten und zu erkldren.*

JAlle Personale war stets freundlich, héflich und immer bereit zur Hilfeleistung, trotz
deutlich erkennbarem Stress und extremer Arbeitsbelastung.”

LAuch bei der Voruntersuchung war ich iberrascht, wie schnell und kompetent das ging.“

sIch habe dank ihnen fantastische Fortschritte gemacht und fiihite mich
kompetent und gut betreut!*

Bastas, 2022
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Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Ausschnitte

Qualitatsrelevant

Qualitatsanforderungen nicht erfiillt

.Nach meiner Knie-Tep-OP erhielt ich fir ca. 24 Stunden einen Schmerzkatheter. Als dieser
entfernt wurde, erlebte ich vor Schmerzen die Hélle auf Erden. Novaminsulfon in Tablettenals auch
in Saftform sollten meine starken Schmerzen lindern. Ab und zu, wenn ich es

garnicht aushielt, bekam ich wiederwillig von den Schwestern eine Morphinspritze

verabreicht.”

,Die mdl. Schilderung des Untersuchungsergebnisses empfand ich als oberflachlich und
emotionslos. Es erfolgte am Ende der Untersuchung die Vergabe des OF Termines, die 4
Wochen spater stattfinden sollte. Die Vorbereitung und Durchfihrung der OP, trotz schon
vorherrschender Corona Pandemie, erfolgte reibungslos. Einen Tag nach Aufnahme
erfolgte die OP. Den Ltd. Arzt bekam ich nach der OP noch einmal zu Gesicht, das war's.”

,Dem Pflegepersonal, nebst dem Chefarzt, empfehle ich ebenfalls eine schone
Knie-Tep-OP in ihrem Haus. Vielleicht wirden sie dann ihr Verhalten gegentber
frisch operierten, schmerzgeplagten Patienten dndern.”

Bastas, 2022
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Erfahrungsberichte Knie-TEP: Qualitatsrelevante Kategorien

Ausstattung

Hygiene

Kommunikation mit dem medizinischen ® Anzahl Fille (Nicht Edillt)
Personal
® Anzahl Fille (Edfillt)

medizinische Versorgung

Verpflegung
Verwaltung
16
AR R ) — 116

0 20 40 60 20 100 120 140

Bastas, 2022
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¥ ]

10

0

Knie-TEP: Kommunikation med. Personal

Kommunikation

Qualitatsanforderungen med.
erfillt Personal

Qualitats-
relevant

= Kommunikation

Qualitatsanforderungen med.

nicht erfillt Personal

® Anzahl Fille (Erfiil lt)

® Anzahl Fille (Nicht Edfiillt)

Freundlichkeit,
Hilfsbereitsschaft,
guter Informationstluss,
gute Zusammenarbeit,
fachgerechte Aufklirung,
offene Fragen

Kommunikation Arzte Kommunikation Pflegekrii fte

. schlechtes Verhalten,
oberflichlich,
1 emotionslos

Kommunikation Therapeuten Bastas, 2022
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Qualitatsanforderungen

med.

Knie-TEP: Medizinische Versorgung erfiilt -, Versorgung
x - Qualitéts- Qualitatsanforderungen med.
kompetente Arzte, relevant nicht erfillt Versorgung
kompetentes Team, =
35 mit der Operation zufrieden,
it Ergebni fried
SA « Anzahl Fille (Exfiil It
30
= Anzahl Fille (Nicht Exfiillt)
25
20
15
sehr starke Schmerzen,
10 starke Schmerzen,
dauerhafte Schmerzen,
unertrigliche Schmerzen,
5 abends mehr Schmerzen
0

medizinische Versorgung

Bastas, 2022
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Erfahrungsberichte von Knie-TEP-Patient*innen: Zusammenfassung

* Am haufigsten Kommunikation mit dem medizinischen
Personal und die medizinische Versorgung

* Wenige negative Aussagen zur medizinischen
Versorgung

Haufig

* die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals

e dass eine fachliche Auskunft erfolgte und auf offene Fragen der
Rezensenten eingegangen und dementsprechend genugend Zeit
fir die Patient*innen war

* Operation entspricht der Erwartungen der Rezensenten

« Kompetenz der Arzte und des gesamten Teams

Bastas, 2022

Hochschule Hannover 23.06.2022 Patientenerfahrungen und Krankenhausbewertungen fiir die Verbesserung von Reputation und Qualitdt von Kliniken Seite 29



Erfahrungsberichte Knie-TEP: Vergleich andere Studien und Fragen

,, Patient Satisfaction After Total Knee Replacement: A Systematic
Review”

Systematische Ubersichtsarbeit, 208 Studien, 95.560 Knie-TEP-
Patient*innen [kahlenberg u.a. (2018)]

e Zufriedenheitsraten: 80 - 100 Prozent

Wichtige Faktoren fir die Zufriedenheit

* Postoperatives Ergebnis und Schmerzlinderung

* Praoperative Erwartungen [-> Beratung]

Entspricht Ihren Erfahrungen bei Knie-TEP-Patient*innen
« Uberwiegend hohe Zufriedenheit?

* Unzufriedenheit am ehesten bei Schmerzen?

* Hohe Praoperative Erwartungen?

Hochschule Hannover 23.06.2022 Patientenerfahrungen und Krankenhausbewertungen fiir die Verbesserung von Reputation und Qualitdt von Kliniken
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Erfahrungsberichte von Angehorigen

Erfahrungsberichte Klinikbewertungen.de
Krankenhauser Niedersachsen
Behandlungszeitraum Januar 2020 bis Marz 2022

581

Angehorige

stationare Behandlung und

Stichprobe Fachbereich Innere Medizin: 51

Analyse A. Eggert, 2022
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Angehorige: Anteil gesamt / Zufriedenheit Stichprobe

18,19% (3 917)

N=21 544 80,37% (17 314) 581 Erfahrungsberichte von

Angehorigen 2020 bis Marz 2022

Innere

= Patienten = Angehorige = Sonstige Kindermedizin
Neurologie

Bewertungen 2006 bis 2022 Geriatrie
Unfallchirurgie

Chirurgie

Kardiologie

Entbindung

Neurochirurgie

Orthopidie

Psychiatrie
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Angehorige: Stichprobe N=51, Zufriedenheit / Weiterempfehlung

14%

30
’5 29%
20
15

10

unzufrieden  weniger zufrieden zufrieden sehr zufrieden

57%

= Anzahl der Angehdrigen » Daumen hoch = Daumen runter  * kein Daumen hoch/runter
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Angehorige: Kategoriensystem und Ankerbeispiele

positiv

Kommunikation mit med. Personal

neutral

negativ

Medizinische und pflegerische Versorgung

Qualitats-
relevant

Zugang der Versorgung

Atmosphére und Wohlbefinden >

Angehdrige

Nicht qualitats-
relevant

Ausstattung Beschiftigungsmaoglichkeiten

Corona Besuchszeiten
4

Verwaltungsabldufe und Kommunikation
nicht medizinisches Personal
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Angehorige: Kategorien Auspragung positiv/neutral/negativ

Kommunikation mit med. Personal _ 27
medizinische und pflegerische Versorgung _ 25
Zugang der Versorgung _ 17

Atmosphire und Wohlbefinden _ 9

Ausstattung und
Beschéftigungsmoglichkeiten - B

Verwaltungsabldufe und Kommunikation - |
nicht medizinisches Personal

Corona Besucherzeiten - 5

® Positiv. ® Neutral ® Negativ
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Angehdrige: Kommunikation mit dem medizinischen Personal

Am haufigsten - Uberwiegend negativ

* fehlende Kommunikation zwischen dem medizinischen
Personal und den Patienten

* nicht ausreichend, z.B. Uber den Gesundheitszustand des
Patienten informiert

* Arzte und Pfleger als unhéflich und herablassend beschrieben,
Angehorigen hatten das Gefuhl, als waren sie , lastig”

positiv

* Angehdrigen sowie Patienten durch Arzte und Pfleger rundum
die Uhr informiert

 Umgang mit den Angehorigen zufriedenstellend

Kommunikation mit med. Personal | 18 _ 27
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Angehorige: medizinische und pflegerische Versorgung

Negativ
 Behandlung des Patienten kritisiert, Patient nicht ausreichend

versorgt, frihzeitig entlassen

« Arzte und Pfleger als ,,inkompetent” und ohne Fachwissen
beurteilt

Positiv

 medizinische und pflegerische Versorgung gelobt

Negativ und positiv

» pflegerische Versorgung hervorgehoben, mit der arztlichen
Versorgung unzufrieden

medizinische und pflegerische Versorgung R
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Angehodrige: Zugang der Versorgung
Uberwiegend negativ
* Erreichbarkeit und Verfligbarkeit des Fachpersonals

* Wartezeiten
* Organisation der Entlassung

Zugang der Versorgung _ 17
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Angehorige: Fazit und Frage

Fast 1/5 der Erfahrungsberichte

Uberwiegend unzufrieden

fehlende Kommunikation zwischen dem medizinischen
Personal und den Patienten

nicht ausreichend z.B. Uber Gesundheitszustand des Patienten
informiert

Patient nicht als ausreichend versorgt gesehen, anscheinend
frihzeitig entlassen

Erreichbarkeit und Verfligbarkeit des Fachpersonals
Wartezeiten, Organisation der Entlassung

Entspricht dies Ihren Erfahrungen?
Wird die Zufriedenheit von Angehodrigen in Ihrem KRH spezifisch
adressiert?
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HOCHSCHuLE Forschungsverbund Public Reporting
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Fakultdt 111

e 1) Gesundheitswesen

Unzufriedenheit
mit dem Umgang

Notaufnahme



Notaufnahme: Datengrundlage

Erfahrungsberichte Klinikbewertungen.de, Facebook, Google Maps

Krankenhauser Niedersachsen

Zeitraum 2013-2018

Facebook (n=3.400), Klinikbewertungen
(n=10.509), Google Maps (n=4.353)

Facebook (n=322), Klinikbewertungen (n=1.451),
Google Maps (n=781)

geschichtete Zufallsstichprobe 3x50 je Plattform =
150 Falle

Gesamtzahl Erfahrungsberichte

Falle zur Notaufnahme
Stichprobenziehung

Analyse Inhaltsanalyse, multivariate Regressionsanalyse

Analyse durch F. Hopf, A. Schindler 2020
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Notaufnahme: Sternebewertungen Google

70%
60,6%
60%
50%
41.9%
40%
34 6%
30%
23.4%
20%
12.4%

10% -

58% 52% 82% 400 b.5%
N o e e L]

1 Stem 2 Steme 3 Sterme 4 Steme 5 Sterne
= Datensatz (ohne Notaufnahme) = Notaufnahme

Abbildung 1: Vergleich der Gesamtbewertung (Sternebewertung). Datensatz ohne Notaufnahmefélle
(n=3.572) und Falle zur Notaufnahme (n=781) im Vergleich. Relative Angabe in Prozent.
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Notaufnahme: Sternebewertungen Klinikbewertungen.de

60%
50%
40%
32.6%

30%

20%

11,3%

o .EL1 : . ]

unzufrieden weniger zufrieden zufrieden sehr zufrieden

10%

0%

® Datensatz (ohne Notaufnahme) = Notaufnahme

Abbildung 2: Vergleich der Gesamthewertung (Sternebewertung). Datensatz ohne Notaufnahmefalle
(n=9.058) und Falle zur Notaufnahme (n=1.451) im Vergleich. Relative Angabe in Prozent.
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Notaufnahme: Sternebewertungen Facebook

70%
62.4%
60%
53.4%
50%
40%
30% 26,3%
20% 17.7%
12.4%
10% 7.8% 8.9%
3.3% 42%  36% .
i = B .
1 Stemn 2 Steme 3 Steme 4 Stemne 5 Steme

E Datensatz (ohne Notaufnahme)  mNotaufnahme

Abbildung 2: Vergleich der Gesamtbewertung (Sternebewertung). Datensatz ohne Notaufnahmefélle
(n=2.756) und Falle zur Notaufnahme (n=322) im Vergleich. Relative Angabe in Prozent.
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Notaufnahme: Wortwolken
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Notaufnahme: Kategoriensystem

Personal

.—_g'

7 — Weiterversorgung I
Kategoriensystem
Notfall
s — Zugang :

Thema [— 19

Personal allgemein

Auszubildende

Personal

Nicht

Rezeption_Anmeldung

medizinisches
Personal

Reinigung

Kategoriensystem
Notfall

Klinikleitung

Medizinisches

Gesundheitsfachberufe

Personal |

| Arzte
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Notaufnahme: Fusadiasten

Wartezeit

Verpflegung

Personalausstattung

Organisation

Hygiene
Operative Behandlung
Medizinische Medikamentose Behandlung
Behandlung
| : Thema — Diagnostische Behandlung
Kategoriensystem Allgemeine medizinische Behandlung

Notfall

Personal_Personal

Kommunikation |

Personal_Patient

Warteraum

Medizinische Gerate

Ausstattung

Barrierefreiheit

Ausstattung allgemein
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Notaufnahme: Kategoriensystem

Zu Hause

Stationare Aufnahme

Selbstentlassung

Kassenarztlicher Notdienst

= Weiterversorgung

Hausarzt oder Facharzt

Andere Klinik

Abweisung Kateg; riefn lestem
otfa

Selbsteinlieferung

Rettungswagen

Nicht zuordenbar

= Zugang

Einweisung durch Hebamme

Einweisung durch den Arzt
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Notaufnahme: Themen und Sentiment

Am haufigsten genannten Themen nach Sentiment (n=150)

Wartezeit

Umgang

Allgemeine medizinische Behandlung
Diagnostische Behandlung
Personalausstattung

Information und Beratung
Deutschkenntnisse

Organisation

Verpflegung

Personal_Personal

=]
[
=]
fd
=

30 40 50 60 70 80

Hneutral B positiv Enegativ
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Notaufnahme: Forschungsfrage

,Grunde fur die Unzufriedenheit”
* Wie ist die Assoziation zwischen negativen Themen
und Unzufriedenheit (Sterneratings)?

7 — Weiterversorgung [— I — Personal [— @

Kategoriensystem
Notfall

s —{ Zugang [— . — Thema [— 19
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Notaufnahme: Negative Aussagen / Unzufriedenheit

Multivariate Regressionsanalyse: Zusammenhang negative Themen und Unzufriedenheit (Sterneratings)

Kommunikation
Personal-Patient

Medizinische
Behandlung

Wartezeit

M
fooE

Odds Ratio
Thema OR 95% Konfidenzgrenzen P
L G L 4.793 2.245 10.232 <,0001
Patient
Medizinische Behandlung 2.981 1.397 6.363 0.0047
Wartezeit 1.249 0.680 2.295 0.4739
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Notaufnahme: Zusammenhangsanalyse
r
\\ ]
(N I
]
I
]

Am haufigsten genannten Themen nach Sentiment (n=150)

Wartezeit

Umgang

Allgemeine medizinische Behandlung
Dignestsche seranciuns
OR 4.8 (95% Kl 1.397 - 6.363)

Personalausstattung _
Information und Beratung —
OR 3,0 (95%KI1.4-6.4)

Deutschkenntnisse _

Zusammenhang Themen und Zufriedenheit

Organisation |
Verpflegung . .
Ewes multivariate Regressionsanalyse
Personal_Personal -
(1} 10 20 30 40 50 60 70 80
Hneutral B positiv Enegativ
L
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Notaufnahme: Fazit

Thematische Analyse: 150 Erfahrungsberichten, drei verschiedene

Bewertungsportalen, Patient*innen und Angehorige in

Notaufnahmen

* Krankenhauser deutlich negativer bewertet, wenn Patient*innen
uber einen Notaufnahmeaufenthalt berichteten

e Kritik an der Kommunikation des Personals mit den
Patient*innen am starksten signifikant mit der Unzufriedenheit
der Patienten assoziiert (OR 4,79)

 Mogliche Handlungsempfehlung fur Krankenhauser mit
Notaufnahmen: Verringerung negativer Bewertungen durch
adaquate Kommunikation des Personals
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Give clear verbal explanations NOta Ufnahme:

* Make Eye Contact :
O Forschungsstand
* Showempathy
* Appropriate use of humour
+  Give timely information
+  Offerregular updates Informational
*  Checkunderstanding Communication
*  Discharge information

Determinants of
Patient Experience in the
Emergency Department

Meta-Analysis > Emerg Med J. 2019 Jun;36(6):355-363. doi: 10.1136/emermed-2018-208156.
Epub 2019 Apr 19.

'"They do not care how much you know until they
know how much you care': a qualitative meta-

synthesis of patient experience in the emergency
department

Blair Graham " 2, Ruth Endacott ' 3, Jason E Smith ¢ 4, Jos M Latour !

Waiting Needs
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Notaufnahme: Fragen

Gibt es in Ihrem KRH beziiglich der adédquaten Kommunikation des
Personals in der Notaufnahme

* ein Problembewusstsein?

 Mafisnahmen der Optimierung?
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